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Veremgmg Eigen Huis bespaartrond . .
20% op documentomgeving  FEETEN

Versoepeling van de

n Stapsgewijs naar digitale werkprocessen en circa 20%

vereniging | eigen huis
houdt iedereen scherp vruchten af

kantoorprocessen werpt kostenbesparingen op de totale
documentomgeving
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De Uitdaging:
Maak de documentomgeving efficiénter en dring het
gebruik van papieren documenten terug

De Oplossing:
De implementatie van een tiental krachtige multifunc-
tionals, waaronder drie kleurensystemen, aangevuld
met ScanFlowStore software voor geavanceerde
scanfaciliteiten
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Meervoudige uitdagingen

Kort na de millenniumwisseling startte Vereniging Eigen Huis een programma om de overstap

te maken van de analoge naar de digitale documentomgeving. “Stapsgewijs hebben we de
copiers ingewisseld voor multifunctionals en zijn we begonnen met het uitbannen van de desktop
printertjes, die intussen op praktisch alle werkplekken waren opgedoken”, zegt Lieuwe Buis,
manager ICT en Facilitaire Zaken bij VEH. “We wilden snel van die desktops af, want die zijn
enorm duur in gebruik. Samen met Xerox hebben we een programma opgesteld om de transitie
naar de afdelings-multifunctionals goed te laten verlopen.”

Een tweede uitdaging had betrekking op het reduceren van de beheerkosten en tegelijkertijd het
bevorderen van de continuiteit van de documentomgeving. Lieuwe Buis: “Een vereniging als de
onze behoort heel goed na te denken over haar werkprocessen, om de verenigingsgelden zo goed
mogelijk tot hun recht te laten komen. Dat betekent niet dat je altijd per se naar de goedkoopste
oplossing moet zoeken; wel moet je voor een structuur kiezen die maximale continuiteit biedt. Daar
horen kwaliteit en betaalbaarheid uiteraard bij. Als je op de factor ‘beheer’ kunt besparen, doe je
het goed en krijg je ruimte voor bijvoorbeeld kwaliteitsverbetering.”

De derde uitdaging wordt nu aangegaan en heeft betrekking op het digitaliseren van de
binnenkomende post en het creéren van digitale dossiers. “In onze organisatie gaat veel papier
om en we zijn al tijden bezig om het papiergebruik te beperken,” aldus Lieuwe Buis. “Er komt een
moment dat je te veel papier in huis hebt, zodat je veel kosten maakt voor huisvesting, opslag en
terugzoeken van documenten. Het werd tijd om hierin verbeteringen aan te brengen.”

De oplossingen

Het vervangen van de analoge copiers en de desktop printers is soepel verlopen. “Mensen

willen hun desktopje eigenlijk niet kwijt, maar we hebben ze van de voordelen van de afdelings-
multifunctionals kunnen overtuigen”, stelt Lieuwe Buis. “Intussen zijn we het pad naar het digitale
kantoorlandschap ingeslagen, om te beginnen door ontvangen facturen te scannen, gevolgd door
het digitaliseren van binnenkomende post. Uiteindelijk willen we ook de omvangrijke dossiers
(juridische, hypothecaire enz.) gaan digitaliseren. Dat moet in een document-intensieve organisatie
als onze vereniging flink wat besparingen opleveren. Niet alleen in de zin van ruimtebesparing,
maar ook voordelen bij het terugzoeken van informatie. Voor het digitaliseren van de documenten
maken we gebruik van de scanner van de Xerox multifunctionals, aangevuld met het programma
ScanFlowStore. Dat werkt eenvoudig en betrouwbaar. Eveneens vanwege eenvoud en
betrouwbaarheid hebben we gekozen voor het PagePack aanbod van Xerox. Daarin zijn alle
gebruikselementen van de multifunctionals opgenomen tegen een vooraf afgesproken prijs. Dus
inclusief verbruiksmaterialen (ook voor de kleurensystemen) en technische services. Al met al
levert de nieuwe documentomgeving ons een besparing op van circa 20%. Bovendien hebben we
nu minder zorgen en gegarandeerde continuiteit, vooral ook doordat Xerox zich aan de afspraken
houdt. Wat wil je nog meer?”

De voordelen op rij

+ Ca. 20% kostenbesparingen door efficiéntere afdruksystemen en kortere terugzoektijd

+ Ruimtebesparing door terugdringing van archieven via scanning met ScanFlowStore

+ Hoog serviceniveau tegen vooraf afgesproken prijs via PagePack

+ Hoog kwaliteitsniveau, inclusief full colour printing

+ Vereenvoudigd beheer van de totale documentomgeving via CentreWare Web

+ Professionele ondersteuning van The Document House Xerox Midden en ZuidWest Nederland
en de daaraan gelieerde The Network Company voor de ICT-tak.
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- ScanFlowStore Xerox Software

Vereniging Eigen Huis

behoort met haar ruim 662.000 leden tot
de grootste consumentenorganisaties
in Nederland. VEH richt zich op
huizenbezitters, maar ook op degenen
die een huis willen aanschaffen. De
vereniging (‘sinds 1974’) behartigt
de belangen van haar leden, zowel
collectief als individueel. Daarnaast biedt
VEH allerlei diensten op het gebied
van keuringen van nieuw en bestaand
onroerend goed, verzekeringen en
taxaties. Ook de notariéle en juridische
services en de hypothecaire diensten

Working together...
getting resuilts.

Together we can.

Voor meer informatie:

Over de Xerox productlijn kijk op
www.xerox.nl

Over Vereniging Eigen Huis kijk op
www.eigenhuis.nl

CS-SFS5nIVEHT.3




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


